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Zatacznik nr 2 do ogtoszenia o dialogu technicznym

Podstawowe funkcjonalno  $ci system wsparcia informatycznego ustug
terenowej administracji miar —,S  WITEZ”

Oprogramowanie powinno umozliwiac realizacje e-ustug:

- Ustuga wytworzenia certyfikowanych materiatéw odniesienia (CRM);

- Ustuga przeprowadzenia oceny zgodnosci;

- Usluga legalizacji przyrzgdow pomiarowych;

- Usluga wzorcowania przyrzgdéw pomiarowych;

- Usluga przeprowadzenia ekspertyzy przyrzgdow pomiarowych;

Ustuga rejestrowania podmiotu w rejestrze producentow i importeréw towaréw
paczkowanych lub butelek miarowych;

Ustuga monitorowania waznosci certyfikatow.

Podstawowe wymagania funkcjonalne od strony uzytkownika zewnetrznego:
- Rejestr zgtoszen umozliwiajgcy:

- skfadanie wnioskow lub zleceh na wykonywanie ww. e-ustug (pobieranie
lub wypetnianie formularzy), sprawdzenie ich poprawnosci oraz
pobieranie informacji potwierdzajgcych ich poprawne i skuteczne
zlozenie,

- monitorowanie stopnia realizacji ztozonych wnioskow lub zlecen,

- generowanie dokumentow (w tym podpisanych cyfrowo lub
uwierzytelnionych) bedacych produktami finalnymi e-ustug (Swiadectw,
zaswiadczen, poswiadczen, zawiadomien itp.),

- ptatnosci elektroniczne za wykonane ustugi oraz monitorowanie ich
realizaciji,

- weryfikowanie uzytkownikdw, przedsiebiorcow i osoby fizyczne
(przetwarzanie zwyktych danych osobowych), z personalizowaniem ich
ustawien oraz biezgcym dostepem do historii ich aktywnosci w rejestrze,
w celu jej poOzniejszego wykorzystania (autouzupetnianie, raporty,
sprawozdania),

- rozroznienie poziomow dostepu uzytkownikdw w zaleznosci od ich
zdefiniowanego i poswiadczonego statusu,

- dostepnosé rejestru z poziomu przegladarki internetowe] z
uwzglednieniem wsparcia dla urzgdzen mobilnych,

- wyglad interfejsu uzytkownika uwzgledniajgcy wymagania WCAG 2.0 na
poziomie AA,

- dostepnosé rejestru 24h/dobe,

- uruchomienia ww. ustug na poziomie ok. 0,5 min razy rocznie,

- dostep do rejestru i uwierzytelnianie poprzez profil zaufany.

Podstawowe wymagania funkcjonalne od strony uzytkownika wewnetrznego:
- Rejestr zgtoszen umozliwiajgcy:
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- zapewnienie mozliwo$¢ dziatania zarowno przy podigczeniu do sieci
internetowej jak i bez takiego podigczenia (praca offline z pdzniejszg
synchronizacjg danych przy potaczeniu do sieci).

- realizowanie procesOw oraz podprocesow zwigzanych z ww. ustugami,
w tym wypetnianie formularzy i generowanie raportdw zaréwno na
potrzeby wewnetrzne (np. protokoty badan) jak i dla klienta zewnetrznego
(Swiadectwa, zawiadomienia itp.),

- importowanie baz istniejgcych danych w celu uzupetnienia stownikow
wykorzystywanych do automatyzacji wypetniania ww. formularzy,

- generowanie modyfikowalnych raportow z danych w rejestrze w celu
przeprowadzenia ich pozniejszej analizy,

- dostep ok. 2000 zidentyfikowanych uzytkownikbw wewnetrznych z
kontrolg poziomu dostepu ich uprawnien,

- dostep do rejestru i wspétpraca z nim innego oprogramowania tj. EZD,
Finansowo-Ksiegowego, itp. (interfejsy API),

- dostepnos¢ rejestru z poziomu przegladarki internetowej z
uwzglednieniem wsparcia dla urzgdzeh mobilnych,

- wyglad interfejsu uzytkownika uwzgledniajgcy wymagania WCAG 2.0 na
poziomie AA,

- dostepnosc¢ rejestru 24h/dobe.
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